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DIL VO ODOBIYYAT

_ _Qurbanova Kemalo Somil qua'”* o
OEYRI-VERBAL KOMMUNIKASIYA USULLARININ MAHIYYOTI, YARANMA TARIXI VO NITODO
ROLU

Giris. Malum oldugu kimi, insanlar arasinda tinsiyyatin reallasmasmin an miihiim vasitasi dildir. Dil vasitasilo
hayata kegirilon tinsiyyat verbal (sdzlii) linsiyyat adlanur.

Qeyri-verbal kommunikasiya isa, sdzlorin komayi olmadan informasiya miibadilasi, tinsiyyatdir. Bunlara
jestlor, mimika, miixtalif signal vo isara sistemlori aiddir. Jestlorls tinsiyyst sisteminds insanlar arasinda informasiya
miibadilasini alin horakatlori, barmaglarm vaziyyati Vo ovuzun movgeyi icra edir. Ol ilo ifads edilon informasiya
gormoklo Vo ya taktil sokilds toxunmagla 6tiirtiliir. Mimika insanm emosional vaziyyatini miisahidagilora ¢atdirir vo
tiziin dorialt1 azalolorinin harakati ilo ifads olunur. Signal va isars sistemi ilo informasiyanin Gtiiriiimasi tisulu asasen
uzagq mesafays sasin gatmadigi (yol patrul xidmatgisinin verdiyi mesaj) vo ya isin prinsipine asason sakitliyin
qorunmast (harb zamani kasfiyyat¢inin verdiyi mesaj) hallarinda istifads olunur.

Miiasir comiyystds isaralor sisteminin komponentlorinin miixtolif sferalara (mosalon, reklamda, televiziyada,
xalqn milli irsinin, tarixinin qorunmasinda asas amil olan adat-onenslorda, tinsiyyat angoli olan insanlarin
sosiallagsmasinda va S.) totbiq olunmasina insanlarin tolobat1 artnmigdir. Bu tolabat geyri-verbal tinsiyyat sisteminin
todgigatmin aktualligm toskil edir.

Qeyri-verbal kommunikasiya tisullarin mahiyyati

Informasivanin aevri-verbal tisullarla 6tiiriilmo formalar1 giindolik hovatimizda daima movcuddur. Onlardan
bazilori praktik olaraa har verds (mosalon, veni ilin aslmasi miinasibati ilo kitknar agacinm boazadilmasi vs s.) taninir.
Lakin, elo formalar1 da var ki. valniz miiovyan arup saxslors aid edilir (masslon. herbi riitbslorin isarasi vo S.) Vo
homin soxslor haaainda informasiva verir. Informasivamn gevri-verbal Gtiiriilms tisullar vazivvatdan,
madanivyatdon, adotdon asili olaraq miixtalif mona kasb eds bilor (masalon, galinin allorina xmadan sokillorin
cokilmasi vo s.) [1].

Cox vaxt sasin tonunun algaq vo ya yiiksokliyi, intonasiya da geyri-verbal tinsiyyatin torkib hissasi sayilir [2].

Psixologlarin fikrinca sasli dildo damisan insan verdiyi informasiyanin orta hesabla 60%-ini geyri-verbal
vasitolorlo, 40%-ni iso sozlorlo Gtiirtir [31.

Diinvava galon har bir usaa atraf muhitdon. canli va va cansiz alomdon aldig ilkin molumatlari tasviri formada,
obrazli sokilds asbul edir v hatta esitmo Vo nitq angali olmayan usaalar belo {insivyatin bu formasmi sifahi
danisiadan owal Syranir. Demoli, geyri-verbal kommunikasiyanin yaranma koklori uzaq kegmiso, insanin yarandigi
dovra baghdir.
35-100-cii illar) natialik madanivvatinin formalasmasi haaainda, natialik sonetinin biitiin incaliklarini oks etdiron vo
bu giine gadar aalib cixan 12 kitabm miisllifi olmusdur. M.F.Kvintilian bu silsilodon olan “Natialors nasihot”
kitabinda nitqin aydm, salis, tam ifads olunmasi ti¢iin badan, al-qol harokatlori vo mimikamn nohong resurs oldugunu
gostormisdir [1].

Fikri daha aydin ¢atdirmaq tigiin hom eyni, hom do forgli dildo danisan insanlar geyri-verbal {insiyyatdon
miitomadi olaraq istifads edirlor. Qarsiligh anlasma zamam geyri-verbal kommunikasiyanim tisullarinmn rolu
azovedilmazdir. Qeyri-verbal kommunikasiya tisullar1 yalmz insanlarin deyil, biitiin canlilarin (heyvanlar) tinsiyyat
vasitasidir. Bu tisul ana ilo 6vladn ilkin {insiyyat dili olmagla barabar, hom ds insan ilo heyvan arasinda, yaxud
miixtolif sasli dillords danisan, lakin evni sasli dilds danisa bilmovon insanlar arasinda tinsivvat dilidir.

Qevri-verbal tinsivvat vasitalorinin istifadacilori hom esida bilon. hom ds esitms Vo nita anaoli olan insanlardir.
Potensial hala uvgun olaraq insanlar bu vasitalordon miixtalif moasadlar ticiin istifads edirlor. Mosalon, sasli dillo
danisan insanlar 6z tassstiratlarmu, fikrini, shval-ruhivvasini daha menali, effektli catdirmaa moasadi ilo miixtalif
aevri-verbal {insivyat tisullarmdan komokei vasito kimi, lakin, esitmo Vo nitq angalli insanlar iss informasiya tiirmok
Vo gobul etmok moagsadilo asas vasita Kimi istifads edirlor.

Kanadali alim A.A.Xan “Qeyri-verbal tinsiyyat: fakt va fiksiya” adli mogalesinds geyri-verbal {insiyyot
tisullarma telepatiyani da alava etmisdir. Onun fikrinca, insanlarin istifadosi tigiin bu tisul inkisaf etdirilsoydi siini
telepatiya adlandrilardi vo tinsiyyatin geyri-verbal tisulu kimi tanmardi [4].

Qeyri-verbal kommunikasiya tisulunun nitqda rolu

Miiasir comiyystda nitq modaniyystinin asas gostaricilorindan sayilan acnebi dil biliyi vacibdir, lakin jest dili
biitiin diinya ohalisi torafindon on asan anlagilan leksik, grammatik tisluba malik tinsiyyat vasitosidir. Jest dilinin han
torofindon anlagilan olmasinin asas sabobi bu dilin semantik vahidinin tasvir etdiyi predmetin monsoyi ilo six alagoli
olmasindan irali galir. Modaniyyatlorarasi dialoq zamani miixtalif millotlor tigiin jestlor forgli monaya malik ola bilor:
insanlarm giindolik tinsiyyati zaman istifado etdiyi elo jestlor var ki, homin jest bir monada islodilo, lakin kimo
tinvanlanmisdirsa homin adam torafindan basqa ciir basa diisiilo bilor. Umimiyyatlo, istirakgilar tarafindon tinsiyyatin
nisanlarmin adekvat oxunmasi problemi indiva gadar aktual problemlordon biridir.

Hisslorin Vo emosiyalarm miixtslif tazahiirlori, insanlarmn ifadoli horokatlori, bagqa sozlo informasiyann geyri-
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verbal vasitolorlo dtiiriilmasi tisullar elmin miixtalif saholorindon olan (modaniyyat ekspertlori, psixologlar,
antropologlar, etnologlar, filologlar) miitoxassislorin maragma sobob olmusdur.

Antik vaxtlardan baglayaraq nozariyyagilor natiglik madaniyyatine dair tadgiqatlarinda geyri-verbal
kommunikasiya tisuluna xtisusi 6nom vermislor. Miixtalif ritorikalardan olan nozariyyagilor natiqlik bacarigi vo
moharati hagqinda moagalslorini geyri-verbal kommunikasiya tisuluna hasr etmis vo onun ayrilmaz hissasi olan
jestlora ayrica diggot yetirmislor.

Qeyri-verbal isaralor tinsiyyat prosesinds miixtalif tip molumatlar dastyir-danisan soxsin 6zii haqqinda,
tinsiyyat istirak¢ilarmnmn bir-biring olan miinasibeti haqqinda, tinsiyystin gedisinin tonzimlomasi haqqmda melumatlar:

Danigan soxs soxsi xtisusiyyatlori, keyfiyyatlori va sosial durumu haqqinda qarsi torafo informasiya Gtiirir.
Insanm ol- -golunu va basini tarpatms aktivliyi, siirati, dinamikliyi va intensivliyi onun tebistini, cosqunlugunu,
emosional vaziyyatini, onun miizakirs olunan mévzuya olan miinasibatini (messlon, sevincini, hoyacanmi, kodarini
Vo s.), linsiyyat qurma bacarigmnm soviyyasini (hemsohbetle elaqeye girmasi, onu dastoklomasi vo ya onu tark etmosi)
gostorir. Insan fikrini ifado edarkon bir obraz kimi 6zgiivonini, 6z monliyino olan hdrmtini do ifads edir. Uns1yy9t|n
Saviyysasi (sosial va emosional yaxinliq va ya uzaqliq), istirakg¢ilar arasindaki tinsiyyst movzusunun tipi va ya novii
(miizakirs Vo ya miibahiso) Vo {insiyystin dinamikasi ({insiyystin saxlanmasi, dayandiriimasi, davam etdirilmasi vo S.)
{insiyyat istirak¢1larmimn bir-birine olan miinasiboti hagqmda molumat verir. istirak¢ilar tarsfindon iinsiyyatin gedisinin
tonzimlomosi miimkiindiir. Masalon, homsohbotlorin rahat oturmasi onlarmn uzun miiddot s6hboto miisbet
miinasibetlorinin oldugunu goéstarir. Oksing, ogor narahatliq yasadigmni gostoron jestlor edirss, bu horokati {insiyystin
yekunlasacagi haqqinda signal kimi gobul etmok olar. Unsiyyat prosesinds homs6hbata yonolmis digqgatli nazarlor
miizakirs olunan mévzuya maraql olduguna, oks halda, {iz ifadesinin olmamasi va nozarlorin yaymmasi iso maragsiz
olduguna igaradir [5].

Qeyri-verbal kommunikasiya tisulu ilo tinsiyyato miixtolif miinasibatlar va elmi baxislar

XX asrin 50-ci illorindan baslavaraa aevri-verbal kommunikasiva tisulu ils tinsiyyatin aragdiriimasi
isticameatinds todaiqatlarin say1 artmaga baslamisdir. 1950-1960-ci illor gevri-verbal kommunikasiva tisulu ilo
tinsiyyat haaqinda bir ¢ox elmi islorin, tadaigatlarm., mogalslorin vazilma dovrii hesab olunur. Buna bir neca todaioat
islorini misal g6stormok olar: R.Berdvistel “Kinesika elmina giris”, “Kinesika vo kontekst”, Y.Rus va U.Kis “Qeyri-
verbal kommunikasiya: insanlar aras1 miinasibotds vizual gavrayis haqqinda geydlor”, E.Xoll “Lal dili”, Y .Fast
“Badoan dili”’, P.Ekman‘“Yalanmn psixologiyas1”, K.Frank ‘“Toxunma rabitasi” va S. [6].

Effektiv metodlarla informasiyanin tasviri biliyin vacib xiisusiyyatlorindon biri olub, informasiyanin dark
edilmosinin asas sartidir. M.V.Lomonosov adina Moskva Dovlot Universitetinin professoru, fizika-riyaziyyat elmlori
doktoru A.Zenkin geyd edir ki, fikrin hom verbal (simvollar ardicilugi ilo), hom da geyri-verbal (sokil va tasvirlorlo,
obrazli) ifadasi informasiyam otiirtilmasini tam tomin edir va 6yradici sistemlords bu iki tisiildan istifads biliyin
manimsanilmasinds miihiim rol oynayr [7].

Informasiyanin vizuallagdirilmast gnoseologiyanm (“Qnoseologiya’™ yunan mensali ifads olub, gnozis- bilik,
logos—s6z, talim monasmi verir [8]) asas problemlorindan biridir. Alimlar informasiyann mitkemmal dtiiriilmasi tigiin
sifahi va ya verbal lisulun kifayst etmodiyini, eyni zamanda gzlo gobul edilon obrazli tosvirin vacibliyini
vurgulayarag, bu iki iisulun six alageli oldugunu qeyd etmislor. Rus sairi va torciimogisi I.1.Kozlovun fikrino goro
biliyin dork edilmasinds avani vasitslorin rolu avazsizdir [91.

Jest dili antropoloaiva. linavistika, falsofa. psixolodiva va s. elmlarlo boraber. hem do hevvanlar haaamnda elmlo
do six oladelidir. Umumivvatlo, iestlorlo tinsivvet neinki insanlar arasinda. hotta insan ilo hevvan va va heyvanlarn 6z
aralarmda da mévcuddur. C.Darvin 1872-ci ildo cap edilmis “Insanlarda vo heyvanlarda emosiyanin ifadosi” adl
kitabinda insan va heyvanin eyni emosiyalarmnin oldugunu primitiv bioloji aktlarla slagelondirmisdir. Bununla o, 6z
todqgiqatinda emosiyalarm otiiriilmesinin tisullarmm universalli§mi asaslandirmis vo onlarm biitiin canhilar tictin evni
oldugunu aevd etmisdir. Insanin gozabini ifads edorkon disini aicavaraa, olini vamruglamasi ilo hiicuma hazirlagsan
Vohsi heyvanin disini vo cavnaalarmi niimavis etdirorak evni emosivani ifado etmolorini misal gostarmisdir.
R.L.Berdvistel XX asrin ortalarmda dorc olunan “Mimika, iest. harakat. durus vo onlarin monasi” adh kitabinda
C.Darvinin idevasina qarsi cixaraq insanmn bazon giiliimsavorok kadarini gizlstdivini misal aotirmisdir. M.Mid.,
O.Beytson, E.Holl, C.Osqud 6z arasdirmalarinda R.L.Berdvistelin bu ideyasimi dastoklomislor. Lakin P.Ekman vo
U.Frizen momnunlua, kadar, aezab. giiliis. hozz, dorxu, toacciib. nifret, dom, partlik. dilxorlua. aci®indan aglamag,
pesmancilig va S. Kimi asas emosivalarmn universal ifadosinin oldugunu tosdiglomislor. Psixoloq Kerrol Izard da
onlarla paralel apardig1 arasdirmalarinda eyni naticoya 0olmisdir [11.

1930-cu illords Pol Ekman tadaiaatlarmda Con Desilin tadaia etdivi balaca usaalarm iiz ifadosinin anlasilmasi
metoduna asaslanaraq universal emosivanmn oldugunu gevd etmisdir. Etnoloa E.E.Ireneusun tadaiqatlari bir daha
siibut etdi ki, insanin tiziindoki emosivalarin ifadslori universaldir va bu bizim tokamiiliimiiziin naticasidir. Onu
korpalords aevri-verbal davranism formalasmasi maraalandirirdi. O, korpolikdon vo va anadanaelmoe kor vo kar
usaalarla islovirdi. E.E.Ireneus aevd etmisdir ki, tizdo kadarin, giiliisiin, tobasstimiin, pesmangiligm, qazabin,
gorxunun tozahiirlori hamuda evni olur [6, 10].

Psixiator v psixoloa, professor E.Kre¢cmerin 1921-ci ilds dorc edilmis “Badanin qurulusu vo xarakteri” adh
kitabinda insanimn fiziki qurulusunun va psixoloii xiisusivvatlorinin garsiliah slagasini tohlil etmisdir. Fordi olarag hor
bir insanin davramst hom psixoloji, hom do fizioloji komponentlorin birge slagesindon ibarstdir. Psixofizioloji
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komponent dedikda isa fordin motivi. measadi istisna olmaala anadanaslmea bioloii xususivvatlori nozards tutulur.
Onun fikrinca, xarici gdrkomin analizi insanin ruhi keyfiyyati, saglamliq vaziyyati Vo soxsiyyatinin tipi hagqmda
informasiva aldo etmovs imkan verir [111. .

Moskva Dovlst Pedaqoji Universitetinin dosenti, pedadoaika elmlarin namizadi N.I.Oetmanenko madoni
miihitds isgiizar danisiglar gargivasinda geyri-verbal tinsiyyat vasitalorinin rolunun ¢ox miihiim shomiyyst kash
etdiyini vurgulayaraq, “Sozlor g6zal saslonir, amma, siz onun iiz ifadasine fikir verin sorhini vermis va fikrini belo bir
arqumentlo asaslandirmusdir ki, an masuliyyatli beynolxalq slagslor (diplomatik, isgiizar va fordi) elektron pogtla va
ya telefonla deyil, mohz tizbaiiz tanishq asasinda qurulur [3].

Amerikada Nebraska-Lincoln Universitetinin professoru F.Luthans “Taskilati davrans” adli kitabmnda sifahi
linsiyyat asasinda qurulan toskilati davranislarda, sozsiiz ifads olunan geyri-verbal tinsiyyatin vacibliyini bildirmisdir.
O, qeyd etmisdir ki, geyri-verbal {insiyyatin bir ¢ox formalar1 mdvcuddur. Bunlardan on genis yayilam bodon dilidir.
Unsiyyat zamani badan horokatlori homsdhboto molumat étiiriir. Buna {iziin ifadasi, insanm gdzlorinin monast ilo
yanasi durus pozasi da daxildir. Ogar pesokar satici, reklamg va hotta oyungu miittafigin gozlorindoki ifadani oxuya
bilorss vo aldigi molumatdan diizgiin istifads edarss, bu yanagma ona kapital qazandirar [12].

Psixologiya elmlori doktoru M. Yenikeyevin 2010-cu ilds nosr edilmis *“Psixoloji ensiklopediya” liigatindo
paralingvistik vasitalor termini bels izah olunur: paralingvistik vasitolor informasiyanin geyri-verbal 6tiiriilmasi
tisuludur. O, paralinqvistik vasitolorin {i¢ ndviina gora forglondiyini geyd edir: toloffiiz, kinetik vo grafik.
Paralinqvistikanin toloffliz vasitalori ilo 6tiirtilmasine sasin tempi, nitgin tembri, sabit intonasiya, saslorin taloffiiz
edilmasinin xiisusiyyatlori vo pauzalar aid edilir. Nitgin kinetik komponentlorine jestlor, mimikalar,pozalar, grafik
paralingvistik vasitalors iso molumatin niganlar va isaralor vasitasilo oriiriilmo tisulu daxildir [13].

Psixologiya elmlori namizadi M.S. Andrianovun ndqteyi-nozari do maraqhdir: geyri-verbal kommunikasiya
sifahi olmayan tinsiyyat vasitalorinin mocmusudur, melumatin menasinin yaxsi anlasilmasi, dolgun, daqiq ifads
olunmasini tamin edan jestlor, nisanlar, simvollar, kodlar sistemidir [14].

Gorkamli rus lingvisti va filosofu Q.V.Kolsanskogonun dilgilik elminin an miirakkab sahalarindan birina hasr
edilmis, damsiq kommunikasiyasinda geyri-dil vasitolorindan istifado problemlorini isiqlandiran, 1974-cii ildo dorc
edilmis ‘“Paralinqvistika” monoqrafiyasinda geyri-verbal semiotikanin artiq hoyatimiza daxil oldugunu va insanlar
torafindan gobul edildiyini geyd etmisdir [15].

Qeyd etmok lazimdir ki, informasiyanin geyri-verbal miibadilesi masalosinin elmi ictimaiyyatin diggetini calb
etmosininin uzun miiddst olmasina baxmayarag, halo do yetarinca islonmomisdir. Unsiyyatin bu sahasine
psixologlarim, kulturoloqlarm filosoflarm, antropologlarm, etnologlarin va digor elm xadimlarinin miixtslif baxislari
moveud olduguna gors “geyri-verbal iinsiyyat”, “qeyri-verbal davranis”, “qeyri-verbal semiotika”, “qeyri-verbal
vasitalor”, “geyri-verbal tinsiyyat Vasitolori’, “‘qeyri-verbal kommunikasiya”, “qeyri-verbal kodlar” va s. kimi
terminlor elmi odobiyata daxil olmusdur.

Natica. Qeyri-verbal kommunikasiya tisullarinm miixtalif saholors totbiq olunmasi fundamental todqiqat islori
aparilmasina tolabat yaratmusdir. Eloca do informasiya kommunikasiya texnologiyalarinm miiasir inkisaf etmis
potensiali hesabina esitmo angalli insanlarin yegans tinsiyyat vasitasi olan jestlorin avtomayik tanmmasi moasalasinin
reallagmasi, onlarin asan iinsiyyat qurmasina, comiyyato qosulmasina, tohsil almasina, basqga 6lkslors inteqrasiyasma
imkan yaradar. Goriindiiyti kimi reklamda, televiziyada, masm-insan slagesinds Vo tinsiyyst angsli olan insanlarin
sosiallasmasinda geyri-verbal kommunikasiya tisullarmin daha dorindon tadgiqat1 zorurudur.
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XULASO
Moagalods geyri-verbal kommunikasiya tisullarmn mahiyysti, yaranma tarixi, istifado sahslori, miixtolif funksiyalar
Vo nitqds rolu arasdirilir. Esitmo angalli insanlarmn tinsiyyatinds geyri-verbal kommunikasiya tisullarmin shomiyyati
Vo diinya tocriibasinds bu problems elmi praktiki baxislar sorh edilir.
Acar sozlar: geyri-verbal tisullar, geyri-verbal tinsiyyat, esitma angoalli insanlar, geyri-verbal kommunikasiya, jest dili.
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DIL VO ODOBIYYAT

CO3JIAHUMA U POJIb B PEUA
B naHHOI CTaThe UCCIICTYeTCs CYTh METOJIOB HeBepOaIbHOM KOMMYHHKAIMH, UICTOPHS CO3aHHMsI, 00J1aCTh IIPHME-
HCHUS, Pa3IMYHbIC (PYHKIMU U POJIb B peur. BaXKHOCTH HEBEpOAIbHOIO METO/1a KOMMYHHKAIIMK B OOIIICHUH JIFOJICH
C HAPVIIICHUSIMH CJTVXA U PACCMATPUBACTCS HAYIHAS TIDAKTHUKA B MUDOBOM OIIBITE.
KimoueBble crioBa: HeBepOaIbHbIE METO 1B, HEBEPOATTHHOE OOIICHHE, JTFO/IM C HAPYILICHUSIMH CITyXa, HeBepOabHas
KOMMYHHKAITHSL, S3bIK KECTOB.

Summary
THE ESSENCE, THE HSTORY OF CREATION AND THE ROLE IN SPEECH OF NON-VERBAL
COMMUNICATION METHODS
The essence of non-verbal communication methods, the date of their creation, their usage areas, the various functions
and the role in the speech are researched in the article. The importance of non-verbal communication methods in in-
tercourse of the people with hearing loss and scientific practical views to this problem in world experience are inter-
preted.

Key words: nonverbal methods, nonverbal communication, people with hearing loss, nonverbal communication, ges-
ture language.
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