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Figure 7 Result of Homomorphic Filtering
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Vatandas mamnuniyyeti e-ddvlet layihalerinin ugurla hayata kegiriimasi
va elektron xidmatlerin davamli istifadasi ticlin kritik ve halledici faktor hesab
olunur. Beynalxalq tecriibays nazer salsaq, élkemiz G¢ln de gdstarilon e-
dovlet xidmatlerinin seamarliliyinin miayyanlasdiriimasi magsadile vetandas
mamnuniyyatinin giymatlandiriimasi oldugca vacib masaladir.
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E-ddvlst — informasiya Kommunikasiya Texnologiyalarinin (iKT) tetbigile
dévlet idaragiliyinin semarsliliyini artirir, internet ve diger reqemsal vasitslerle
dovlst xidmatlerinin ve malumatlarin vetendaslara ¢atdiriimasini heyata ke-
¢irir. Zaman kegdikce e-ddvlat xidmatlerin seffafligi, semaraliliyi ve al¢atanhigi
artir. Hazirda bUtin dldnyada doévletler 6z xidmatlerini ve malumatlarini
internet vasitaesilo vetondaslara daha effektli, operativ formada catdirmagq
Uglin say gdstarirlar. E-dovlat tagabbisinin ugur gazanmasi, istifadagilerin
e-doévlet xidmetlarinden hansi saviyyade istifade etdiyinden ¢ox asilidir.
Basqga s6zls, vetandas mamnuniyyati dévlet orqaninin, tegkilatin, yerli 6zin(
idareetma organinin insanlara, vaetandaslara gostardiyi xidmatin saviyyasin-
dan, keyfiyystindan asilidir. Qeyd etmak lazimdir ki e-dévlat xidmatlarinin
vatendaslar terafinden qabul edilmasina bir ¢ox faktorlar xlsusile, vetendas
hékumaet minasibatleri ve inam bdylk ol¢ude tasir edir.

E-dovlet dedikda xarclerin minimallasdiriimasi ve korrupsiyanin azaldil-
masil, hesabatliliq, soffafliq ve etibarin artiriimasi ile vaetandaslara daha yaxsi,
effektli xidmat géstermak tgtin IKT vasitesile dévlet idarsedilmasinin semarli
sokilde hayata kecirilmasi basa dusilur. E-dévlat layihslerinin hayata ke-
cirilmasinin asas ustlnlikleri kimi korrupsiya hallarinin azaldilmasi, seffaf-
hgin artirlmasi, vetandas merkazli xidmatlerin gdstarilmasi, asan, operativ
vo rahat xidmetler, galirlerin artirlmasi ve xarclerin azaldilmasi gosterilir.
Yerli, regional ve milli saviyyalerde e-ddvlet layihalarinin hayata kegirilmasi
soffaflii artirir, vatandaslarin elektron xidmatlarden (e-xidmat) rahat va tah-
lUkasiz istifade etmasi naticada hayat saviyyasinin yliksalmasina imkan verir.

E-dovletle bagh son tedqigatlarda e-xidmatlerin gdsterilmasinds vatan-
das memnuniyyatinin nazara alinmasi mihim masalslardan biri hesab
olunur. Bels ki, vetendag memnuniyyati e-ddvlat layihalerinin reallasdiriimasi
baximindan genis mizakiralara sabab olur. Sonillerde, diinya saviyyasinda
e-dévletin modellerinin tatbiqi, hékumat qurumlarinda iIKT-nin istifadasinin
genisloenmasi, vatandag mamnuniyyasti ile bagh tedgiqatlar artmaqdadir.
Muxtslif faktorlar, maselen, sistemin keyfiyyati, informasiya keyfiyyati, ictimai
tosir, tahllikasizlik ve gizlilik, inam, al¢atanliq, ictimai xidmatlerin malumat-
landiriimasi, vetendaslarin iIKT-savadliligi ve s. vetendaslarin memnuniyyati
vo e-ddvlat xidmatlerinin gebul edilmasi baximindan bdyuk rol oynayir.
Hazirda e-dévlat portallari vetendaslara hokumat organlari ile slagali malu-
matlari alde etmak ve taqdim olunan xidmatlerdan istifade Ulglin genis im-
kanlar yaradir. Bu baximdan, vatandag mamnuniyyatinin giymatlendiriimasi
mdvecud ¢atismazliglarin misayyan edilmasina ve vatandasydnimli xidmat-
lorin gbsterilmasina imkan verir.

Elektron igtirak saviyyasinin ylksalmasi vatandas mamnuniyyatinin art-
masina sebab olur. E-dovlet terefinden gdstarilon xidmatlarin keyfiyyati,
operativliyi vatandaglar Uglin olduqca shamiyyatlidir. Qeyd edsk ki, e-xid-
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matdan istifads edan vetendaslarin arzulari ve gdézlentileri iqtisadi, sosial va
diger sabablara gdre forglenir. 8dabiyyatda vetendaslarin memnuniyyat se-
viyyasi tahllkesizlik, gizlilik, inam, al¢atanliq, e-xidmatlarin keyfiyyati, vatan-
daslarin gozlantileri ve s. kimi faktorlara gére muayyanlagdirilir.
Vetondaslarin e-dévlat xidmatlerinden genis istifadasi, oks alage vasite-
lorinin olmasi vetendas mamnuniyyati seviyyasinin artmasinda bdyuk rol
oynayir. E-xidmatlardan istifads saviyyasi vetendaslarin mamnuniyyat goésts-
ricisi hesab oluna biler. Nazare almaq lazimdir ki, e-ddvlatda vetendas mam-
nuniyyatinin giymatlendiriimasi tGglin meyarlar miayyanlesdiriimalidir. Teqg-
dim olunan e-xidmatlarin keyfiyyatinin artiriimasi, aks alage mexanizmlarinin
islanmasi vatendas-hdkumeat munasibatlerinds gaffafligin, inamin artiriima-
sina ve vatandas yonumll xidmatlarin gostarilmasina imkan yaradacaqdir.
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Mobil bulud texnologiyasi mobil cihazlar Ggtinddur, onlarin arxitekturasi
etibarli, tehlikeasiz ve ganuni uygunluga asaslanan arxitektura olmalidir. Ona
gbére do 4 saviyye modelinden qurulmusdur. Bunlar-Girig,idarsetma, Virtual
vo Fizik saviyyalardir.
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