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totbiqi Internet-xidmatlorin néviinden asili olaraq eCRM-sistemlorinin bazi xiisusiyyatlori qeyd olunm
Belo ki, bank xidmotindo miigtori ve kampaniya arasinda qarsiligh miinasibotlorin hansi olago kana]jgy
vasitasilo hoyata kegirilmosindon asili olmayaraq xidmetlorin (kredit verilmosi, depozits qoyulma, pul
kogtlirmoalori vo s.) mahiyysti doyismir. eCRM-sistemi bank sisteminds miistorinin daha gevik va a4
autenfikasiyasina komok etmali, bu miistorinin daha g¢ox etdiyi amoliyyatlan izo ¢ixarmalidir. Interngy,
sigortada €CRM-sistemlori Internet-magaza tigiin olan eCRM-sistemloari ilo oxsarligi vardir, ancaq bu hald,
Internet vasitesilo olde olunmug mallarin siforta vasiqesi vardw. Bundan olave, sistem Web-gaygyn
sohifosindon miistori hagqinda slds olunmug biitiin informasiyan: toplayir vo hazir seklo salir. Web-formamm
doldurulmas: asasinda har bir yeni vo ya daimi miistari ii¢iin fordi sigorta programu segilir.

Sigorta edono Internet vasitosilo sirkotin Web-saytinda sigortanin &donis vaziyystina, onun miiddating
sortlorine, sigorta mallar1 haqqinda bildirmok va s. imkan verilir. Daimi miigtori Giglin siforta progra ,,-
segarak, Internet-alqt prosesini yiingiillogdirmok moagsadilo eCRM-sistemi biitlin avvalki siortalar: yady
salmalidir. Sigorta programlari ¢ox vaxt qisa vo orta middotli — 1 aydan 1 ilo goder olur, ona gory da.
sigortagiya yeni dovrdo sigortanin gortlorini tez-tez tozalomok kifayotdir.

Internet-treyding xidmotlari gorgivasinde CRM-sistem asagidaki suratds istifads oluna bilar:

e Treydinq sistemino daxil olarken nazordan kegirilon informasiyalar: bazarin seqmentindakq
yeniliklar, miioyyan sohmlarin/indekslorin qiymatinin toyini, kursun tohlili vo s. I

e Potensial tolobatlarin tohlili asasinda mogsadli proqramlarin verilmaosi.

CRM-sistemlorin y1gib hazirladigi informasiya vasitesilo kampaniyanin amokdast ¢ox boyiik ehtimally
miistarinin maraglarina uygun xidmaotlori vo ya mallar: ona toklif eds bilarlar.

Internet mokanda meydana golon E-kommersiya va CRM-in yaranmasinmn ve eyni zamanda onug

igtisadi effektin oldo edilmosi, yeni, daha effektli, yiiksok deracali istehlak doyerine malik mohsulla
hazirlanmasinda yeni texnologiyalarin istifads edilmasidir.

E-kommersiya vo CRM texnologiyast biznesin apartlmasinin on yaxs1 iisullarini meydana ¢ixartmags
imkan verir. O, miiasir beynolxalq miinasibatlor sistemindo makroiqtisadi aspektds miisbat tosiro malikdir,
Onlar beynslxalq amek bdolgiisiine, kapitalin beynslxalq heroketine, ig¢i giivvesinin miqrasiyasina va §,
kifayat qodar boyiik tasir gostarir. !

Oliyev O.Q. i.e.n., dosent , M.M.Hasanzada

AMEA Informasiya Texnologiyalar Institutu
ELEKTRIK ENERJISI ISTEHLAKININ IDAROEDILMOSINDO INNOVASIYALI

TEXNOLOGIYALARIN iSLONILMOSI- MOSOLOLORI

Azarbaycan iqtisadiyyatinin son illordoki osas inkisaf xiisusiyyotlori foal iqtisadi siyasatin yeridilmasi
daxili maliyyologsmo monbalarinin giiclonmoasi, iqtisadi inkisafin xarici menbalordon asililiginmn azalmasim
ibaratdir. Son 6 ildo 840 min yeni i§ yeri yaradilmigdir, Biitovliikdo iqtisadi inkisaf 2004-2009-cu illorda
dofo artnugdir. 2009-cu ildo Azarbaycanda timumi daxili mohsulun (UDM) real artimi 2008-ci
miiqayisado 9,3 faiz togkil edoarok 34.6 milyard manata gatmmgdir. Prezident ilham Oliyev Azorbaycani
davamli inkisaf yolunda oldugunu, iqtisadiyyatin saxalondirilmasi siyasatinin miihiim ugurlara yol agdt
bir daha vurgulayaraq demisdir ki, Azorbaycanin qargida duran osas vozifelordan biri olan igtisadiyyatid
saxolondirilmasi siyasetini ugurla icra edir.

ehtiyatlarimi somarali sokildo xarclomoklo igtisadiyyatin biitiin sektorlarmin dinamik inkisafi tigiin olverisl
baza yaratmaga nail olub. ,
Roqgabato asaslanan globallagan diinyada 6lkenin intellektual potensialin1 miintozom olaraq y(iks;)l'm?9

95-97 faizini idxal hesabma ddoyirlor. Heg tranzit imkanlar: da olmadigi halda, onlar gox yiiksok inkis®
saviyyasine yiiksoltmiglor. Bu 6lkolorde dinamik inkisafin niivasi intellektual potensialin yiiksok soviyy®
insan amilindon samorali istifado olunmasidir. 9

Elektrik sonayesi on 6nomli sanayelorden biri vo elektrik enerjisi on qiymotli enerji gegidlorindon bm 3
ki, sonaye istehsalinda, ictimai asayig vo biitovliklo insani toplumlarin genislonmas va tsreqqlsm
ohomiyyatli rollart vardir. Bunun tigiin biz tagkilati moeqsadlera ¢atmaq {igilin idarsetms metodlan®
sagalmasi, millotin razihgmmn colb edilmasi, ictimai istirakin artmasi vo istehlaka uygun bir iilgtinin
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dilmosi ugrunda bundan artiq elektrik enerjisinin istehlak madoniyyetinin voziyystinden informasiyamiz
imal1 v bilgi olo gatirmaliyik.

Yiikiin idaraetmosi, giinliik vo illik tolobatin azaldilmasi ilo yanas1 geca-giindiizdo vo mdvsiimlordo
stehlak olan enerji arasdirilmali va yaxs1 istehlak somtino yénoldilmolidir. Bu mévzu ilkin enerjilorin
stehlakinin migdarinin normal saviyyadon ¢ox islonmenin va milli sarmayalorin hadora getmasinin gargisin
jmas! ilo yanas1 ekologiyamn ¢irklonmesinin qargisini almasina da tosir edocak. Dag komiir, agac, neft vo
az kimi miixtolif yanacaqlarin yanmasindan ¢irklondiricilori maddalor yaramr ki, her 1 kvs(kilo vat saat)
ektrik enerjisi {igiin 200 gr. CO2 (karbon) qazi tullantilar1 ekologiyaya daxil olur vo bu qaz atmosferin
tilonmosino sabab olub va ozondagidict maddslorin giiclonmosine sabob olur. Biitiin giinliik vo ya illik
Jektrik istehlakinin azalmasina sabab olan faaliyyatlor enerji idaroetmasindo yer alir.

Yiik vo enerji idaroetmalori bir-birine tasir edirlor vo hor birinin icra olunmasi ugrunda togdim olunan
setodlar bir-biring ds tasir edacaklor.

Bugiinkii diinyamizin osas xiisusiyyatlarindan biri elektrik enerjisindon genis istifado etmokdir. Bu yaxin
Jorin igorisindo gesidli bolmalords igigin (elektrikin) istehlaki daha da goxalmugdir vo elektrik sonayesindo
gir yatirimlara ehtiyac vardir.

Ohalinin artmasi vo toplumda ¢esidli madaniyyatlorin vo istehsal iilgiilorinin miixtolif mévcud olmasi vo
unun ardinca elektrik istehlakinin artmasi bir torofden vo istehlak edsnlorin ¢oxunun hesabsiz istehlak
psalasinin gatinliklorine laqeydliklori vo sahv yanasmalari, basqa tarafden do istehlak idareetmosini yiik vo
nerji idaroetmos mofthumlar ils qarsi-qarsiya qoyur.

Elektrik istehlaki idaroetmo mofhumu elektrik istehsali qargisinda duran bir moefhumdur vo o istehlakin
sontigli vo daha yaxsilagdirmas: demokdir, ysni az xorclo enerjinin iglokliyi daha goxaldilsin. Elektrik
tehlakinin idaroetme metodlarini icra etmoklo tokcs cins(mal) istehsalimn hocmi, {imumi xidmatlorin
qdimi vo eloco do sosial asayisin saviyyasi azalmir, balke homon imkanlar vo xarclorin soviyyassi ilo cins
tehsalin artim1 vo xidmeotlor va sosial genigslonmos do miimkiin olacaq. Bagsqa sozlo, elektrik istehlakinin
jaroetmosi elo omollero samil olur ki, faydalanmanin sagalmasi vo toplumun milli iqtisadinda elektrik
erjisinin isloklik saviyyesinin yiliksolmasi {iglin tosirli olur.

Olko iqtisadiyyatmin indiki inkisafi dovriindo energetika siyasotinin diizgiin ve mogsadyonlii
anlagdirilmasi, bu sahads innovasiyalarin elmi osaslarla totbiq edilmosi vo enerji sisteminin miiasir
xnologiyalara osaslanan idaro edilmasi mexanizminin Slkonin energetika sahosindo totbiq olunmast vo
abaqcil diinya standartlar saviyyosina ¢atdirilmasi prioritet mosolalordon biri kimi doysrlondirilir.

Miiasir soraitde elektrik enerjisi resurslarinin istehsal hocmi mavcud tolobati tam 6daya bilmir. Ona gore
) istehlakeilarin talobatindan asili olaraq onun paylanmasinin intellektual togkili oldugcea vacib mosslodir va
emok olar ki, aksar 6lkelsr vo onlarmn regionlart tigiin de aktualdir.

Xatirlatmaq yerino diisordi ki, tmumiyyotca elektrik enerjisi istehlakmin idaroedilmasi figiin
tnologiyalarin yaradilmas1 IKT {izro moghur Cisco sirkatinin do prioritet istigamatlarindendir. Cisco-nun
qdim etdiyi texnologiya elektrik boliisdiiriicii gobokolor iiglin ikitorafli kompleksli kommunikasiya
frastrukturunun  yaradilmasim nozerds tutur. [P protokoluna osaslanan homin infrastruktur elektrik
ansiyasmdan tutmus porakondo satici, yagayis binasi vo ya kommersiya istehlak¢isinadok olan biitiin enerji
emlorinda foaliyyat gostera bilor.

Elektrik qiivvasinin mosafoys verilmosi gobokolorinin intellektual gobokolorine doyisdirilmosi enerji
tkatlorino biitlin enerji tochizati sobokasini vahid sistem goklindo idaro etmoyo, istehlakgilara iso ev vo
illards enerji sarfiyyatmi daha doqiq tenzimlomoyo, dévlotlora iso yenilikeiliyi stimullagdiran, yeni ig
tlorini yaradan, iqtisadiyyatin daim inkisafina dostok olan va planetin biitlin sakinlorinin hoyat soviyyosini
ksoldon intellektual enerji infrastrukturunu yaratmaga imkan verer.

Cisco-nun hollari elektrik enerjisino tolabati va toklifi optimallagdirmaga, intellektual sabokalerinin
liikasizliyini vo etibarliligin artirmaga yardim eds bilor.

Cisco-nun toklif etdiyi intellektual sistemin torkibino sistem inteqratorlari, texnologiya tochizatgilari,
erji vo kommunal sistemlorinin inteqratorlari, rabito operatorlari, homginin xidmot tochizatgilart vo
Tastrukturun miixtalif elementlorini taqdim eden sirkatlor daxildir.

Bunlarla yanast geyd olunmalidir ki, respublika elektrik stansiyalarmda generasiya edilmis yiikii
dbatcilara keyfiyystlo vo minimum itki ilo catdrmaq va real vaxt rejimindo enerji sisteminin
detmosini tam avtomatlagdirmaq tiglin "Azerenerji" ASC-ds iki moarholoden ibarot SCADA/EMS (Energy
agement Sistem) layihosi hoyata kegirilir. Homin layihe gorgivesindoe SCADA/EMS-in biitiin asas
lyalar1, o climlodan omaliyyat sistemi va kompiiter sobokosinin yaradilmas: vo zamanin sinxronlagmasi,
 mosafodon idars edilon qurgularin yarimstansiyaya vo stansiyalardan molumat yigimina nozarat,
qram tominati, omoliyyat sistemi, telekommunikasiya, istifadegi interfeyslorin igo salinmasi vo digar
ksiyalar yerino yetirilocok. Enerji sisteminin biitin obyektlorino elektrik enerjisinin 6tiirilmasi,
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paylanmasi va sarfiyyatinin dogiq hesabatimin aparilmasi magsadils gox yiiksok dagiqlik sinfine malik op
intellektual elektron qurgular vo markazi saygac sistemi qurasdirilacaqdir.

Gortindiiyl kimi elektrik enerjisi resurslarinin istehlakg¢ilanin tolobatindan asili olaraq onun dayamqh |
somorali paylanmasi mosalosina olduqca ciddi yanagmalar vardir. Ona gore do gosterilon prosesjap
formalagmasina va inkisaf etdirilmesino IKT va Informasiya Sistemlorinin tosiri moesololarinin Gyronilmagjy,
onun vasitosilo homin saholorde idaroetmo proseslorinin  somoroliliyinin  artirilmasi  yoll;
mioyyonlogdirilmesi  vacib mosolalordon biridir. Bu kontekstdo miivafiq elmi-todqiqat isi hgyes
kegirilmolidir. Tadgiqat iginin mogsadi regionda elektrik enerjisi resurslarmin istehlakgilarin talobating,
astlt olaraq dayaniqli vo somorali paylanmasi iigiin intellektual informasiya sistemlorinin yaradilmas {j»
model vo mexanizmlorin iglonilmosi olmalidir. Todgigat prosesindo asagidaki mosslolor qoyula bilor,

1. Regional elektrik enerji sistemlorinin xarakterik xiisusiyyotlorinin, tosiredici amillorin vo ggstap
cilerinin miisyyanlogdirilmosi.

2. Regional elektrik enerji sistemlorindo paylanma mexanizmlarinin tohlilinin aparilmasi |

3. Elektrik enerji resurslarnin paylanmas: Intellektual Informasiya Sisteminin yaradilmasi iizra meg
va mexanizmlorinin igslonilmasi

4. Regionda enerji resurslarmin somoarali paylanmasi {izro Intellektual Informasiya Sistemlarig,
eksperimental totbigi naticasinde méveud mexanizmlorin tokmillogdirilmasi tizra tvsiyalarin islonilmasi

Bu prosesds yuxarida gostorilon 1-ci masalanin halline nail olmaq iisiin ilk névbado asagidakilarin yerig
yetirilmosi nazerds tutulur.

e Elektrik enerji sistemlori novlorinin vo xarakterik xiisusiyyotlorinin tohlili

e Regionun enerji infrastrukturu va enerjiys olan talobatinin tam ¢donilmomasi masalosi

o Elektrik enerjisinin dayanigh ve semorali paylanmasinin tamini mosalosi

o Elektrik enerji sistemlorinin gostoricilorinin mitoyyanlasdirilmasi

Elektrik enerji sistemlorindo paylanma mexanizmlorinin tohlili iso agagidakilarin yerina yetirilmasiy
tolsb edir.

o Elektrik enerji istehlakgilar: qruplari vo onlarin telsbat strukturunun miisyysnlogdirilmesi

o Elektrik bolisdiriicti sobakoalor igiin kommunikasiya infrastrukturunun tohlili

e Enerjiyo dinamik tolobatin miiayyonlogdirilmoasi vo tolab-toklif osasinda Verilonlor Bazasmm
yaradilmast mesolosi

o Enerjinin istehlakinin idaroedilmesi ve movcud paylanma mexanizmlarinin tohlili

Elektrik enerji resurslaninin  paylanmasi iizro Intellektual Informasiya Sisteminin model ¥
mexanizmlorinin iglonilmosi mosalasi iso ilk névbado asagidakilarin yerinoe yetirilmasi nozorde tutulur
Talobatdan asilt olaraq enerjinin somoarali paylanma modellorinin islonilmasi; intellektual enerji infrastruk
turu {izro tokliflerin iglonilmosi; enerji resurslarimin paylanmasi iizro Intellektual informasiya sistemlarini
islonilmesi; qorar qobul etmok prosesine intellektual dostok mexanizmlarinin iglonilmosi.

Nohayot regionda enerji resurslarinin somorali paylanmasi tizro Intellektual Informasiya Sistemlorinit
eksperimental totbigi naticosinde méveud mexanizmlorin tokmillogdirilmasi iizra tovsiyalorin iglonilmas
tiglin asagidakilarin yerino yetirilmosi vacibdir.

e Regionda IIR enerji resurslarina tolobatin 6donilmasinin tahlili

e Regionda enerji resurslarinin paylanma mexanizmlorinin tohlili '

o Intellektual informasiya sistemlorinin yaradilmast yolu ilo regionda mévcud mexanizmlam
tokmillogdirilmasi {izra tovsiyelerin iglonilmosi ;

Onu da geyd edok ki, Intellektual goboko texnoloji soviyyada elektrik sabakalorini, elektrik encrjis'
istehsalgilarmi va istehlakgilarmi vahid avtomatlagdirilmus sistemds birlagdirir. Bu sistem elektrik enerjisitl

cevrilmolori i{izro aktiv qurgularin, kommutasiya aparatlarmin, miidafio vo avtomatika qurguld
informasiya-texnoloji vo adaptiv idareetmo sistemlorinin vo s. toplusudur. Intellektual gobaks yaradll_ :
idaraetmanin biitiin miiasir vasitolorinden, diagnostikanin vo informasiyanmn yiiksok siiratlo Gtiiriilmosini®
yeni sistemlarindon istifade olunmalidir.

Intellektual elektrik sobokolorinin yaradilmast biitiin diinyada osas inkisaf tendensiyasidir.
Yaponiya, Hindastan vo Cindo bu istigamotdo miihiim islor aparilir. Avropa ittifaqi “Golacoyin A
elektrik sobokosi” konsepsiyasi tizerinds igloyir. Rusiyanin da bu sahads bir sira islori vardir.
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Umumiyyastca elektrik istehlakinin modeniyyati iizerinds bilgi oldo etmayin giivonmsali vo doyarli yolu
mi tedgiqat isidir. Bu yol istehlak¢mn elektrik enerjisindon na gokilds istifado etmo davramisina aid
gigotlori diizglin oks etdirmok, onlar1 bilmek vo baxigmi Syronmok ligiin gox ohomiyyatlidir. Elmi
asdirmanin da ohomiyyati ondadir ki, onun kémayila elektrik istehlakinin davramsma tosir qoya bilocok
rametrlorin alagesini gostormok vo bir uygun iilgiiys ol tapmaq tigiin zomin yaratmagq olar.

- Aragdirma vo tohgiqgatlar gostorir ki, bu giinodok o6lkodo elektrik yiikii vo elektrik enerjisinin
roetmasindo aparilan metodlarda istehlak modoniyyatinoe az yer verilmis vo metodlarm goxu elektrik
ehlakinin giymoti vo istehlak saatlarinin doyigmosi gorgivasinds emal olunmugdur. Amma unutmamaliyiq
pizim toplumun indiki madeni atmosferindo elektrik istehlaki idarsetmo siyasotlorinds istehlak¢inin
anigina, umacagma, tolobino vo duygusuna diggot yetirmok vacibdir  ve istehlak modoniyyati
umundan hogiqi bilik olda edilmslidir vo bu aldo edilon informasiya ilo do onu islah vo diizalda bilor.
mi arasdirmaya ol aparmadan &tori baxis vo giimanla elektrik istehlakgisindan vo onun istehlak
doniyyotindon diizgiin bilik va tohlil togdim eds bilmorik. Montiq hékm edir ki, elektrik toklif eden
kotlorin miidirlari torofinden yiik idareetmosindo verilon gorarlarda miigtorilors - istehlakgilara doyor
mo mosalosine ohomiyyot verilsin. Belo oldugda elektrik istehlak¢isinin enerjinin toklif edicisi ilo
mokloymado istirak etmosi istehlak ilgiisiiniin islahinda tosirli olacaq. Bu tohqiqatin da buna gora
smiyyati vardir ki, bu glinodok istehlak¢ilarin istehlak modoniyysti ugrunda heg bir elmi tahgiqat ve elmi
iilgiiniin toqdim edilmosi ugrunda foaliyyst aparilmamus, eloco do miihitin xiisusiyyatlori va
ghlakgilarin gostericilerinin nazers almmasi ugrunda heg bir faaliyyst edilmomisdir. Bunun iigiin da bu
da bozi islori gérmok daha da faydal ola bilor.

Oliyev O.0.
AMEA Informasiya Texnologiyalar Institutunun séba miidiri, i.e.n., dosent.
L-mail: alovsat@jit.ab.az
AZBRBAYCAN IQTISADIYYATININ INNOVASIYALI INKISAFINDA

INFORMASIYA-KOMMUNIKASIYA TEXNOLOGIYALARININ TOTBIQI

MOSOLOLORI
Diinyanin inkisaf etmis Olkolorinin hazirki iqtisadi inkisaf dinamikasindaki ziddiyyatli faktlara
mayaraq, Azarbaycanda oalverigli yeni iqtisadi miihitin formalagsmas: prosesi davam edir. Hazirda
publikada iqtisadi inkigaf daha ¢ox innovasiyali xarakter alir. Belo soraitdo iqtisadiyyatda informasiya-
nmunikasiya texnologiyalarinin totbigi messlalorinin §yronilmesi miihiim shomiyyat kasb edir.
Miiasir dovriin qisa xarakteristikast. ~ Beynoslxalq Valyuta Fondunun molumatlarma osason
rbaycanda imumi daxili mohsulun 9,3 faizlik artimu hoyata kegirilon samarali igtisadi siyasotin
casidir. Biitovliikdo iqtisadiyyatda 6zol bolmenin xiisusi gokisi artir, sahibkarhigin inkisafina dovlot
ayi davam edir. Olkada 2009-cu ildo adambasina diisen timumi daxili mehsulun hocmi 7,9 faiz, orta ayhq
k haqqi 6,8 faiz artnugdur.
Azarbaycan Diinya Bankimin vo Beynolxalq Maliyys Korporasiyasinin tortib etdiklori “Doing Business-

-In genis totbiqine osaslanan informasiya va bilik comiyystinin formalasmasi prosesi AR Prezidenti
b Ilham Oliyevin rohbarliyi altinda merhalelorlo hoyata kegirilir. Olkoda informasiyalagdirma proseslari
§ viisat alir. Qloballagma prosesinin sliratlonmasi ilo paralel dinamiki olaraq iqtisadi tohliikasizliyin daha
80k soviyyada tomin olunmasi zorurati yaranir. Digor xarici 6lkalards vo transmilli sirkatlords bas veron
tiv doyisikliklorin milli igtisadiyyata tosirini azaltmaq {igiin yiiksok elmi-texnoloji tutumlu istehsal
hsialinin vo intellektual insan resurslarmin formalasdirilmasimin ohomiyyati artir,

Olkads iqtisadiyyatin texnoloji modernlogdirilmasi va effektiv innovasiya sisteminin formalagdiridmas:
rati,  Olkomizde comiyystin  inkisafim  tomin  etmok moqsedile  igtisadiyyatin  texnoloji
ernlaosdirilmasini hayata kegirmoyin, elmi potensiali dayaniqli igtisadi inkisafin osas resurslarindan
B geviran tadqiqatlarm va effektiv innovasiya sisteminin balanslagdirilmug strukturunu formalagdirmagin
fliyi hami torofindon gebul olunmugsdur. Bu iss hom dovlet orqanlari, ham do biznes va vatondasg
yyati, elocads alim vo miitoxassisler qarsisinda yeni vozifalar qoyur.

Gtisadiyyatin  innovasiyali inkisafinin  IKT il2 bilavasits alagadar olmasi. Hazirda Azsrbaycanda
1 totbigino osaslanan informasiya va biliklor iqtisadiyyatmin formalagmasi prosesi gedir. Bu prosesdo
Br igtisadiyyat1 vo ya onun miioyyon hissesi, merhalosi bazi hallarda postingustrial, sabaka, ragamsal,
Yon, intellektual, yeni, innovasiya, informasiya igtisadiyyati da adlandrtlir,

~
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