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Son illordo IKT-in siirotli inkisafi miiossiso vo toskilatlarin foaliyyatino ¢ox boyiik miisbot
tosir gOstormisdir. Bu iso onlarin faaliyyot miihitinin miirokkoblogmasine sabab olmusdur. Buna
goro do miiossisolorin miixtolif bélmolori arasinda yaxsi olaqo yaratmaq vo onlar1 on zoruri
informasiya ilo tomin etmok iizro sistemlorin yaradilmasina ¢ox ehtiyac vardir. Bu ciir sistemlor
Enterprise Systems (““ES’’) ad1 ilo taninur.

Iqtisadi sistemlorin idara olunmasinda yeni idaraetma metodlarindan va xiisusilo informasiya
texnologiyalarinin mithiim inkisaf istiqgamotlorindon biri olan ERP (Enterprise Resource Planning)
sistemlorindon istifado edilmasi ¢ox miihiimdiir. ERP sistemi bir miiassisonin biitiin bolmalorinin
foaliyyotini bir kompyuter proqrami osasinda vahid bir sistemdo birlogdirir vo hor bdlmonin
Oziinomoaxsus tolobatina cavab verir. Bu proqram ayri-ayr1 bolmolorin comlogdiyi bir bazadan
istifado edir. Ona goro do miixtalif boliimlor informasiyan1 miistorok istifadoyo vera vo bir-birilo
olaqoe yarada bilorler.

ERP-sistemlori dedikdo miiossisolordo osas biznes-omoliyyatlari ii¢lin {igot, nozarat, tohlil,
planlagdirma, qorar qobul etmoys dostok vo s. kimi maesalelorin  vahid miihitdo
avtomatlasdirilmasimma imkan yaradan, bir-biri ilo {izvi olaqodo olan inteqro olunmus texniki
program hollorin toplusu basa diisiiliir. ERP-sisteminin torkibi asagidaki altsistemlordon ibaratdir:
Istehsal; Tochizat vo satig; Saxlanma; Istehsal oluan mohsula vo avadanliga texniki xidmot;
Maliyyolosmo qobul edilon qorarlarin intellektual dostoklonmasi; Marketing; Ugot- hesabat,
muhasibat; Kadrlarin idaroolunmasi va s.

ERP-sistemi miiossisonin idara edilmasi iizro inteqra olunmus avtomatlagmis Sistemlorin
inkisaf yolunda on son nailiyyot hesab olunur. Umumiyyatlo, son vaxtlar bazi istehsalgilar &z
sistemlarini bir ¢ox parametrlora gore uygun olmasa da ERP- sistemlari kimi qoloms verirlar.

ERP-sistemlori sonaye miiossisolorindo oldugu kimi, xidmot saholori miiossisolorindo do:
banklarda, sigorta sirkotlorindo, tohsil miiassisolorindo qurula bilir. Sadalanan miiassisalorin isinin
xilisusiyyoti bir-birindon ¢ox forglonir. Ona goéro do he¢ do hor yerdo totbiq olunan ERP-
sistemlorinin istehsal modulu iglomir. Miloyyan sonaye miiassisolori arasinda istehsal tipino goro
prinsipial forq oldugundan, belo hallarda biitiin ERP-sistemini yox, onun ayri-ayr1 modullarini
totbiq etmok olar. Ona goro do, miiossisonin istehsal, xidmoat vo s. proseslorinin avtomatlagdirilmis
idaraetmo sisteminin islonilmasine ¢ox diggoatlo yanagmagq lazimdir.

ERP-sistemlorinin asason agagidaki imkanlart vardir:

1. ERP sistemlori idaroetmo {izro inteqrativ informasiya sistemloridir. ERP-sistemlori
idaroetmo xorclorini agagi salmaqla, mixtslif hoallor - modullar iicilin verilonlorin inteqrasiyasi
problemini aradan qaldirmagla altbdlmalarin isinin koordinasiyasa olunmasina sorait yaradir.

2. ERP-sistemindon istifado edilmasi miiassisonin biznes-proseslorinin yaxsilasdirilmasi vo
xarclorin azaldilmasi hesabina ona ragabatqabiliyyatli listiinliikk gazanmaga imkan verir.

3. Totbiq edilon ERP- sistemi sirkoto investisiya calb etmoys kdmok eds bilor. Bels ki, ERP-
sistemlori sirkotin biznes-proseslorini daha soffaf etdiyindon, basqa investorlar torafindon ona olan
inam artir.

4. Son dovrlor osas infrastruktur elementi internet olan yeni iqtisadiyyatin formalasmasi ilo
xarakterizo olunur. Bizneslorinin bir hissosini Interneto ¢ixaran sirkotlorin eyni vaxtda bir nego
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moqsadi olur: 1) xorclorin azaldilmasi, 2) miistorilora xidmotin daha da yaxsilagdirilmasi, 3) satigin
yeni onlayn kanalinin togkili va s. Elektron kommersiyanin hom B2C sektorunda (veb-vitrinlorin vo
ya Internet maqazinin yaradilmasi), hom do B2B sektorunda (korporativ portal, e-market/places-
virtual ticarot meydancasi) ¢oxlu sayda sxemlori vardir. Lakin onu bilmok lazimdir ki, ogor
sirkotin Internet-qorarlar1 onun biznes-proseslori ilo pis inteqrasiya olunmussa, belo qorarlarin
somaraliliyi cox asagi olacaqdir.

ERP sistemlorinin  tatbiginin  bazi xiisusiyyatlori. ERP-sistemlorinin osas tstiinliiklori ilo
yanas1 onlarin totbiqi ilo bagl {izo ¢ixan problemlori do geyd etmok lazimdir. Bels ki, informasiya-
idaroetmo sistemlarinin totbigindon danigdiqda, asagidakilart forqlondirmok lazimdir:

e Sistem istehsalgilar ilo vo onlarin program tominati ilo tochiz edon rosmi distrubutorlarini;

e Sistemin totbiqi ilo bilavasito mosgul olan konsalting sirkotlori hom onun is prinsiplori {izro
maslohat verir va texniki miisaiysto mosgul olurlar.

Sirkotin ERP-sistemnin totbiqins aid qoraria miihiim tasir edon iki asas moment vardir:

e PT (program tominati)-nin aldo olunmasi vo qurulmasi qiymatinin yiiksok olmast;

e Totbigetmonin uzunmiiddotli vo ¢otin olmasi;

e ERP-sistemlorinin yiiksok qiymotino lisenziyanin qiymeoti, bir is yerinin qiymati,
konsaltingin totbiginin vo miisayat olunmanin qiymati, istifadagilorin tohsil qiymati va s.
tosir edir.

ERP- sistemlori ii¢lin hazir hallor yoxdur. Bu sistemin hayata kecirilmosi hamiso maorhalalorls
olur vo ¢ox ¢otin kegir. Ciinki ¢oxlu sayda gozlonilmoz islorin sazlanmasini vo istifadigilorin
sistemlo islomoyo Oyradilmosini tolob edir. Layihonin hoyata kegirilmosi iiglin miiossisonin
omokdaslar1 ilo maslohatgilorin birgo soyi tolob olunur. Adoton informasiya sistemlorinin totbiqi
prosesi paralel olaraq gedir. Miiassisado bir miiddat avtomatlagdirilmamig planlagdirma vo ERP-
sisteminin komoyi ilo planlarin islonilmasi bir yerdo mévcud olur. Adoton sistem bu rejimdo normal
islayib qurtardiqdan sonra, ERP-sistemi sanaye istismari ti¢iin iso salinir.

Qeyd olunmalidir ki, ERP-nin bir ¢ox proqramlar1 ayri-ayriliqda istifadoyo yararlidir vo onu
tam sokildo oldo etmadon do bazi hissolorindon istifado etmok olar. Belo ki, ERP informasiya
texnologiyasina osaslanan bir holl sistemidir ki , toskilatin monbolorini bir sistem vasitosilo bir
birino baglamis olur va yliksak siirat, keyfiyyot va digqget soraitinds togkilatin miixtalif saviyyelorde
olan menecerlori ilo olago yaratmaga elo komok edir ki, onlar toskilatin idaroetmo vo proramlama
islorini lazimi sokildo hoyata kegira bilsinlor.

ERP kompyuter programi: vahid bdliimlor mocmuosindon hazirlanaraq vo gabaqcadan
programlagdirilaraq toskilatin biitiin boliimlorini ohato edir. Bu proqramdan istifads edorkon onun
imkanlarindan maksimum bohrolonmok iigiin onu togkilatin tolobati ilo uygunlasdirmaq olduqca
cotindir. ERP toskilat ii¢lin informasiya noqteyi nazaorindon vahid bir faaliyyat miihitindo vo real
vaxt soraitindo ¢ox boyiik kdmok gostormis olur.

ERP-sisteminin xarakteristik xiisusiyyatlori. ERP- sistemlori asagidaki xiisusiyyatlorlo
forqlonir:

istehsalin tiplori ndqteyi-nozarinco universalliq;

coxsaholi istehsal planlagdirilmasinin dastoklonmosi;

resurslarin inteqrativ planlasdirilmasinin daha genis sferasi;

sistema giiclii planlagdirma v korporativ maliyyanin ugotu blokunun daxil edilmasi;

sistemo qobul edilon gorarlarin dostoklonmasi vasitolorinin totbiq edilmasi.
ERP-sistemlorindo asagidaki olave altsistemlor ola bilor:

o Istehsal layihslorinin hayata kegirilmasinin planlasdirilmasi vo idars edilmosi.

e Texniki-servis xidmati isinin planlagdirilmasi.

e Paylanmis resurslarin planlagdirilmasi vo idars edilmosi va s.

Bir ¢cox muasir ERP-sistemlorindo “layiha”, “servis”, “naqliyyat” vo s. altsistemlori do
yaradilir. Ancaq onlarda ERP iiciin vacib olan funksionalliq, bagqa sozlo, biitiin miiossisa daxilindo
resurslara vo istehsal giiclorino olan tolobatin inteqrativ planlasdirilmasini omalo gotiron sifariglor
axininin yaradilmasi yoxdur.
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Xeyli genis funksionalligina baxmayaraq, ERP-sistemlari he¢ do tam inteqrativ idaraetmonin
sistemlori deyil: bir cox miiassisalordo els bolmolor var ki, onlarin foaliyyati istehsal proseslori ilo
bagli olsa da, ERP-sistemlorinin movcud ideologiyas1 ilo uygun golmir. Belo bolmolorin isini
avtomatlasdirmagq ii¢ilin onlarin 6z sistemlorindan istifads olur.

ERP-sistemi 6zlilylindo inzibati gorarlarin qobul edilmasi iiciin bir vasito deyildir. O, bunun
liclin lazim olan molumatlar: verir. Inzibati gorarlarin gqobul edilmasina real dostoyi ERP-sistemino
daxil edilon xiisusi analitik vasitalor verirlor (adston bu vasitolor OLAP adlanir).

ERP sisteminin segilmasi. ERP-nin tstiinliiklori miitoxassis royino osason proqramin nazords
tutulmus isi lizorindos sinaq aparmasi ilo miioyyon edilmolidir. Osas qaydalar se¢im prosesi zamani
qiymatlondirilmolidir.

ERP-lor arasinda qurulus va torkib baximinda els bir ciddi forq méved deyildir. Buna
diqgat yetirmok lazimdir ki, bir sira toskilatlar ERP programinin inkisaf etdirilmosini 6zlori
miistaqil sakildo hayata kegirirlor ki, bunun da bir sira tstiin cohatlori vo ¢atismamazliglar
vardir.
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